Test – Korespondencja handlowa
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Imię i nazwisko

  nr

KORESPONDENCJA W SPRAWACH HANDLOWYCH

1. W jakich fazach prowadzona jest korespondencja w sprawach handlowych?

............................................................................................................................................................................................................................................................................................

2. Pismo informacyjne kieruje:

a) dostawca do odbiorcy;

b) odbiorca do dostawcy.

3. Specyfikację wysyłkową kieruje:

a) odbiorca do dostawcy;

b) dostawca do odbiorcy.

4. Awizo kieruje:

a) dostawca do odbiorcy;

b) odbiorca do dostawcy.

5. Reklamację kieruje:

a) odbiorca do dostawcy;

b) dostawca do odbiorcy.

6. Czym jest oferta?

..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

7. Co powinna zawierać umowa o dostawę?

........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

8. Zobowiązaniem odbiorcy do zakupienia wyszczególnionych towarów jest:

a) umowa o dostawę;

b) oferta;

c) zamówienie;

d) specyfikacja wysyłkowa.

9. Podstawą wystawienia faktury jest .............................................................................

10. W jakim celu sporządzany jest dowód przyjęcia?

............................................................................................................................................................................................................................................................................................

11. Co powinien zawierać protokół przyjęcia towaru?

..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

12. Czy wszystkie rubryki zamówienia muszą zostać wypełnione?

a) tak;

b) nie;

c) jak sobie życzy dostawca;

d) jak sobie życzy odbiorca.

13. Dowodem transakcji kupna – sprzedaży jest:

a) Rachunek;

b) Faktura;

c) Zamówienie;

d) Awizo.

14. Jakie rozróżniamy rodzaje reklamacji?

..............................................................................................................................................

15. Podstawę do wniesienia reklamacji stanowi ..............................................................

............................................................................................................................................................................................................................................................................................

16. Co to jest reklamacja?

..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
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